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SERVICIOS TECNOLOGICOS ADMINISTRADOS - +20 ANOS

Soluciones que
iImpulsan tu exito

Mas de 20 afios impulsando la operacion tecnologica de
empresas. Centralizamos, aseguramos y modernizamos tu
infraestructura, sistemas y nube — con soporte inmediato

cuando lo necesitas.

Soporte 7x24 por WhatsApp Datacenter Tier lll VPS Exclusivos Servicio Gestionado
TELEFONO CORREO OFICINA
0422-1001132 info@arkan-soft.com Caracas, Venezuela

Info: 0414-2784236 arkan-soft.com Las Mercedes - Chacao - Los Ruices



QUIENES SOMOS

Quéresolvemos

Muchas empresas operan con tecnologia fragil, dispersay sin respaldo. ArkanSoft
toma esa complejidad y la convierte en una operacion estable, seguray lista para
crecer.

@ EL PROBLEMA @ LA RESPUESTA ARKANSOFT

!  Tuempresa no tiene soporte tecnico fijo ni

N Centralizamos, modernizamosy
atencion rapida.

damos soporte a tu operacion
tecnoloégica.

! No cuentas con correo corporativo ni una v

. Soporte profesional dedicado con
web profesional.

atencion inmediata 7x24.

@ correo corporativo y presencia digital

! No tienes respaldos confiables de tu

informacion. profesional.
Respaldos confiables y proteccion de
! Tus sistemas dependen de una sola datos.

computadora o servidor local.
Infraestructura en la nube, sin depender

de un equipo unico.
! No sabes situ informacion esta realmente

segura. Seguridad, monitoreo y planes de
contingencia.

! Tus procesos administrativos siguen Automatizacion de procesos

siendo manuales. administrativos.

Un solo aliado tecnologico. Desde la
planificacion hasta la implementacion y el
soporte continuo, acompanamos cada etapa
para impulsar tu negocio hacia adelante.
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NUESTRAS SOLUCIONES

Servicios

Seis lineas de servicio que cubren de punta a punta las necesidades tecnologicas
de tu empresa, gestionadas por un equipo especializado.

69

Soporte Profesional Dedicado®

Asistencia tecnica, mantenimiento preventivoy
atencionrapida 7x24 para empresas que no pueden
detenerse.

HELP DESK MANTENIMIENTO 7x24

©

Seguridad, Redes & Continuidad

Firewall, WiFi empresarial, respaldos, monitoreo,
proteccion de datosy planes de contingencia.

FIREWALL RESPALDOS WIFI

@D

Infraestructura Cloud & Servidores

VPS, servidores administrados, backups, monitoreo
yacceso remoto seguro desde cualquier lugar.

VPS SERVIDORES BACKUP
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Correo Corporativo & Web
Profesional

Dominio propio, correos empresariales, sitio web,
landing pagesy una presencia digital solida.

DOMINIO SITIO WEB EMAIL

l~

Sistemas Administrativos &
Automatizacion

Inventario, cobranzas, CRM, gestion operativa,
reportesydigitalizacion de procesosinternos.

ERP/CRM INVENTARIO REPORTES

Consultoria & Transformacion Digital

Evaluaciontecnologica, mejora de procesos,
implementacion de soluciones y acompafiamiento
estrategico.

DIAGNOSTICO ESTRATEGIA IMPLEMENTACION
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INFRAESTRUCTURA DE MISION CRITICA

Tu nube, enun
datacenter de élite.

No todos los VPS son iguales. Los nuestros viven en un datacenter Tier lll en

Miami, con recursos 100% exclusivos: tu rendimiento nunca dependera de otros.

Infraestructura blindada, pensada para empresas que no se pueden permitir una

caida.

Tier 1l Miami 99.98%
Datacenter certificado USA - baja latencia Uptime garantizado
LatAm

TIER 11l
=2
(=)

Datacenter Tier il

Redundancia N+1en energiay
refrigeracion. Mantenimiento sin
interrupciones y disponibilidad
garantizada.

Proteccion Fortinet

Firewall de proxima generacion que
inspecciona y filtra cada conexiona
tuinfraestructura, 24/7.

©

Ubicado en Miami, USA

Conectividad internacional de primer
nivel y baja latencia hacia toda
Latinoameérica, en una jurisdiccion
estable.

_¢,_

Mitigacion anti-DDoS
Defensa activa que absorbe y
neutraliza ataques de denegacion de
servicio. Tus servicios siempre en
linea.

+20

Anos de experiencia IT

ANTI-RANSOMWARE

©

Respaldos inmutables

Copias que no se pueden alterar ni
borrar —nipor un atacante. Tu
blindaje definitivo: site golpean,
recuperas.

CERTIFICADAS

®

IPs publicas certificadas

Direcciones limpias y con buena
reputacion: tus correos llegany tus
servicios no terminan en listas
negras.

Mucho mas que un VPS.

ArkanSoft no se detiene en el servidor. Integramos, migramos y gestionamos toda tu plataforma
tecnoldgica —sistemas, correo, redes, seguridad y nube — bajo un esquema de Soporte Plus conun
equipo que conoce tu operacion. Mas de 20 afos trabajando conlas plataformas masdiversasde la
industria IT respaldan cada proyecto.

SOPORTE PLUS INTEGRACION TOTAL

MIGRACION GESTIONADA

MONITOREO 24/7




COMO LO HACEMOS

Cinco esferas.
Un objetivo.

Con cinco areas de expertise trazamos un rumbo claro hacia tu éxito. Desde la
planificacion hasta laimplementacion y el soporte, cada esfera contribuye aun
mismo objetivo: impulsar tu negocio.

O

Seguridad

Proteccion de datos, firewally
prevencion de amenazas para
resguardar tu informacion
critica.

~—~
O

Conectividad

Redes empresariales y WiFi
estables que mantienen tu

Soporte Profesional

Equipo técnico dedicado con
respuestarapiday
mantenimiento preventivo
continuo.

J\r

Monitoreo

Supervision proactivade
sistemas e infraestructurapara

Q

Consultoria

Diagnostico, estrategiay
acompanamiento paratomar
mejores decisiones
tecnologicas.

5

areas de expertise
trabajando en sincroniaportu

empresa.

operacion siempre comunicada. anticipar fallas antes de que

ocurran.

Aliados con los mejores proveedores de tecnologia.
Nuestras alianzas estrategicas nos permiten garantizar la calidad de cada servicio y ofrecer tecnologia
de vanguardia a quienesla necesitan — con respaldo de marcas lideres del sector.

Llevamos tuMedisoftware a infraestructura cloud segura, sin
Medisoftware

Implementacion, integraciony n
migracion certificada del sistemade
gestion medicalider — paraclinicas,

centros de salud y aseguradoras que L o
e AT anSott. @ Soporte clinico especializado

perdida de datos ni interrupciones.
Integracion total
Conectamos Medisoftware contu correo, redes y respaldos bajo

un Unico esquema gestionado.

Un equipo que entiende la operacion del sector salud, disponible

7x24.



RESULTADOS REALES

Casos de éxito

Empresas de salud, inmobiliario, distribucion e industria confian en ArkanSoft para
mantener su tecnologia estable y en crecimiento.

INMOBILIARIO - FRANQUICIAS
Century21 Venezuela

SOLUCION  |nfraestructuraen lanube, respaldo de
informacion, soporte tecnoldgico

dedicado y acompafnamiento operativo.

RESULTADO Mayor continuidad operativa y soporte
mas eficiente para sured de
franquicias a nivel nacional.

SALUD - MEDICINA PREPAGADA
Planisalud

SOLUCION  |mplementaciény soporte de sistema
administrativo ERP junto con soporte

tecnologico continuo.

RESULTADO Mayor eficiencia administrativa,
trazabilidad y mejorcontrolenla
gestion de afiliados.

DISTRIBUCION - AUTOMOTRIZ
DJ Racing — VP Racing

SOLUCION  Sjstemaadministrativo, inventarioen la

nube, app de vendedores, rutasy CRM
inteligente de control predictivo.

RESULTADO Mayor control operativo, trazabilidad y
atencion maseficienteasuredde
tiendas.
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SALUD - SERVICIOS DE ASISTENCIA
Enviasistencia

SOLUCION  Soporte tecnoldgico continuo,
infraestructuraadministrada, correo
corporativo y acompafiamiento técnico

24]7.

RESULTADO Mayor estabilidad operativa y
continuidad en sus servicios de
atencionyasistencia integral.

CLINICO - SALUD
Clinica Bello Campo

SOLUCION  Red WiFi empresarial, soporte técnico
especializado, infraestructurae

integracion de Medisoftware.

RESULTADO Qperacion mas estable y mayor
eficiencia enla gestion médicay
administrativa.

PETROLERO - SERVICIOS INDUSTRIALES
Rainca

SOLUCION  Sitio web, correo corporativo, sistema

administrativo y control de procesos
operativosenlanube.

RESULTADO Mayor control operativoyapoyo al
cumplimiento de estandares de
calidady seguridad industrial.
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DA EL PRIMER PASO

jContactanos para una
consulta gratuita!

Cuentanos como trabaja tu empresa hoy y te entregamos un diagnostico
tecnologico sin costo, con recomendaciones concretas para centralizar,

asegurar y modernizar tu operacion.

TELEFONO

0422-1001132
Soporte inmediato - Info: 0414-2784236

6 OFICINA 6
Caracas, Venezuela

LasMercedes-Chacao - LosRuices

Diagndstico gratuito Plan a tu medida

Evaluamos tu operacion — Disefiamos la solucion segun

tecnologicaactual sin costo. tus prioridadesy
presupuesto.

CORREO

info@arkan-soft.com
www.arkan-soft.com

HORARIO

Atencion 24 horas
Soporte y monitoreo continuo

Implementacion y

soporte
-

Ejecutamos y acompanamos
tu operacion deforma @

continua.

A ArkanSoft Soluciones tecnologicas que impulsan tu éxito - @arkansoft



